A21 Holidays s.r.o., 160: 05391075, provozovatel cestovni kancelare

VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU A POSKYTOVANIi SLUZEB CESTOVNi KANCELARE

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelari (dale jen CK) a zakaznikem
vznikéa na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané
Smlouvy o zéjezdu (dale jen ,smlouva®), popf. objednavky (u jednotlivé
poskytovanych sluzeb) potvrzené CK (pfipadné jejim zplnomocnénym
prodejcem), pficemz obé strany souhlasi se zasilanim dokument(i v elektronické
podobé (v pfiloze e-mailové zpravy) nebo v obsahu e-mailové zpravy (napf. u
objednavek jednotlivé poskytovanych sluzeb).

Predanim vypinéné a podepsané smlouvy ¢&i objednavky zakaznik
stvrzuje, Ze tyto Veobecné smiuvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim smlouvy ¢i objednavky se CK zavazuje zakaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Katalogy zéjezdu a sluzeb jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si
proto vyhrazuje pravo oznamit pred poskytnutim sluzeb podle smlouvy zmény
(dajti uvedenych v katalogu zajezdu a sluzeb. V takovémto piipadé, kdy se idaje
ve smlouvé odliSuji od katalogu, jsou zavazné Udaje, uvedené a podepsané
ve smlouve.

2. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pred jejich
poskytnutim.

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimainé 50 % ze souhrnné
ceny (véetné fakultativnich sluzeb), doplatek souhrnné ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dnti pred pinénim smlouvy. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé krat$i nez 30 dnd pred pInénim smlouvy je zékaznik povinen
uhradit 100 % souhrnné ceny.

Platba se provadi bezhotovostné, bankovnim pfevodem nebo postovni
poukazkou. V pfipadé nedodrzeni terminu hrady ceny za pinéni smlouvy nebo
doplatku zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy
odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim smlouvy (stomopoplatky) hradi
zékaznik.

3. Cena

Cenou za sluzby /za pInéni smlouvy/ se rozumi souhrnna cena uvedena
ve smlouvé (Ci v objednavce). Pfipadné slevy, vyhlaené CK po datu podpisu
smlouvy nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21. dne pfed plnénim smlouvy jednostrannym
Ukonem zvysit jeji souhrnnou cenu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu vé. cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzeb, nebo
c) smeénného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzeb

v priiméru o vice nez 10 %.

Pisemné oznameni o zvySeni souhrné ceny zaSle CK zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnt pred pIinénim smlouvy.

Je-li CK nucena zvysit souhrnnou cenu za pinéni smlouvy za jinych nez
vy$e uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz déle).

4. Préva a povinnosti zakaznika

K zékladnim pravim zékaznika patfi:

pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl.
kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi muze obratit
(mistni zastupce CK, zastupitelsky Ufad - adresa a telefon), podrobnosti
0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o sluzby, jichz se t¢astni nezletila osoba

c) pravo byt sezndmen s piipadnymi zménami rozsahu objednanych
sluzeb a souhrnné ceny

d) pravo zrusit svoje Cerpani sluzeb kdykoliv pfed plnénim smlouvy a to
odstoupenim za podminek dle ¢l. 6 téchto podminek

e) pravo pisemné oznamit CK, ze pInéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto
ného Cerpat jin osoba. Sou¢asné s ozndmenim je povinen CK dorucit
prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliiuje
v8echny podminky tak, aby mohla byt smlouva v jeho prospéch pinéna.
Ozndmeni musi byt doru¢eno CK v terminu 7 dni pfed pinénim smlouvy;
ptivodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
souhrnné ceny a nakladu, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zékaznika.

f) préavo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 7. téchto podminek

9) pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech,
pfed nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojiténi CK pro pfipad

jejiho tpadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a

zpUsob oznameni pojistné udalosti, jsou-li pfedem sestavené kombinace

sluzeb zajezdem podle z&kona'

K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych
formulafi a predlozeni potfebnych dokladu (fotografie, pas, formulare
Zadosti 0 viza, souhlas zakonného zastupce pfi U¢asti osoby mladsi 18
let bez jeho doprovodu atp.)

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika
v pribéhu pinéni smlouvy, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyZzaduje

c) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikt

d) zaplatit cenu za pinéni smlouvy v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik souhrnou cenu
za plnéni smlouvy ve stanoveném terminu, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit a Utovat odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbytetného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f) prevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi podle cestovnich pokynti

h) pfi cestach do zahranici mit u sebe vSechny doklady pozadované pro
vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, otkovaci prikaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi statni
pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si
obstarat.

&

1 Zakon €.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu

fidit se pokyny privodce nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich predpisti nebo
zavazného naruSovani programu ¢i pribéhu sluzeb je CK opravnéna
zakaznika z Ucasti na dalSich sluzbach vykazat, pfiemz tento ztraci
narok na dalsi sluzby stejné tak jako nérok na Ghradu nevyuzitych
sluzeb.

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni odbératele sluzeb

uhradit eventualni $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni dusledky,
ruseni sluzeb

Ped plnénim smlouvy

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici
zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo je zrusit. Takové
zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu.

b) Zéakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni
zaplacené ceny nebo zélohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky
na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatku:

- pfi zruSeni sluZeb cestovni kanceléfi

- pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez 24
hodin

- pfi z&vazné zméné programu, trasy, mista ubytovani,
zplsobu pfepravy a ceny za sluzby; za zévaznou
zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu,
pokud je nahradni objekt stejné nebo vy3$i kategorie,
zména poradi mist navstivenych po trase, zména
pfijezdové  /odjezdové/ trasy z  dopravnich,
bezpecnostnich apod. divodu.

c) Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dnl od
doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

d) CK je opravnéna zrusit zéjezd pro nespinéni podminky
minimalniho poétu zakazniki nejpozdéji 7 dnti pred odjezdem
oznamenim zakaznikovi. Pokud neni ve Smiouvé o zajezdu i
pfimo v nabidce zajezdu uvedeno jinak, pouziji se tyto limity
minimalniho poétu zakaznikli na daném zajezdu:

40 osob u pobytovych a poznavacich zajezdli s autokarovou

dopravou.

V pribéhu plnéni smlouvy

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v jejich pribéhu, pokud zvaznych
davodi neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpecCit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim
podminkam, resp. odpovidajici charakteru sluzeb

- vrétit zékaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych
sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly
zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité

V piipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo
vy88i kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3$si
tfidy), jsou dal$i naroky zakaznika vici CK vylouceny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z divodu zésahu vy$s§i moci, z divodu rozhodnuti
statnich organ(  nebo mimofadnych okolnosti  (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a
dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a
nepfebird odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény
programu a souhmné ceny.

b) U sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahranici, jsou prvni a
posledni den uréeny predevsim k zaji$téni dopravy a transfert a
nejsou povazovany za dny pinocenného rekreaéniho pobytu.
Vtomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventuélni zkraceni
Lpobytu‘.

c) CK neru¢i za pripadné zpozdéni z technickych divoda,
z davodl nepfizné pocasi, pfip. z divodu pretizeni komunikaci,
hrani¢nich prechodu, stavek Ci vy$si moci; cestujici musi pfi
planovani pfipojli, dovolené, obchodnich termini apod. brat
moznost vyraznéjsiho zpozdéni v ivahu. V pfipadé zpozdéni
nevznika zékaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu ¢i jiné odskodnéni.

Odstoupeni  od
stornopoplatky
Zéakaznik ma pravo pred zahdjenim zéjezdu odstoupit od uzaviené
Smlouvy s CK (stornovat zajezd). Toto odstoupeni musi u€init pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovéna ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno CK. V tomto pfipadé ma CK pravo
Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu).

Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny
zajezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. Pokud by vyse
odstupného (stornopoplatku) byla vy$$i nez zaplacena zaloha, je klient
povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatku).
Viy$e odstupného je uvedena za osobu. Minimalni vySe jakéhokoli
odstupného je 1.000,- K& za osobu (u zajezdu, jejichz cena za os.
nepesahne 1.000,- KE se minimalni vy$i odstupného rozumi cena
zéjezdu).

Vyse odstupného u zajezdu do evropskych destinaci:

Vy$e odstupného zavisi na dobé, kdy CK obdrZela pozadavek zakaznika
na storno (zrudeni) zajezdu, a to:

Zru$eni zéjezdu:

60 a vice dnti pied odjezdem - minimainé: K¢ 1.000,-Ké/os.,

59-46 dnu pred odjezdem 15% ceny zajezdu

45-30 dnu pred odjezdem 50 % ceny zajezdu

smlouvy ze strany zakaznika,

29-17 dnu pred odjezdem 75 % ceny zajezdu
16-07 dni pred odjezdem 90 % ceny zajezdu
méné nez 7 dnli pred odjezdem 100 % ceny zajezdu.

Pokud mé zakaznik sjednano komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi
storna zajezdu, ma se za to, Ze tato sluzba (pojisténi) je cerpana od podpisu
Smlouvy jako celek. V pfipadé storna zajezdu se cena pojisténi zakaznikovi
nevraci ani nespada do vypoCtu odstupného, nebot sluzba je cerpana a
dodavateli uhrazena v piné vysi.

- Pii uréeni poctu dndi pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni
zapocitava i den, kdy do$lo ke stornovani zajezdu. Do po¢tu dnli se nezapocitava
den zahéjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

Vyse odstupného u zajezdll do mimoevropskych destinaci:

- Stornopoplatky budou Uctovany v Eastce skutecné vynalozenych nakladi CK
(zaplacené zalohy, nerefundovatelné letenky apod.) ke dni doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Vy3e téchto stornopoplatkli bude v3ak Cinit
vzdy minimalné:

60 a vice dnti pied odjezdem (odletem): 50 % ceny zajezdu

59-30 dnt pied odjezdem (odletem): 80 % ceny zéjezdu

29-11 dnU pfed odjezdem (odletem): 90 % ceny zajezdu

10 a méné dnd pred odjezdem (odletem): 100 % ceny zajezdu

- Pokud mé zakaznik sjednano komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi
storna zajezdu, méa se za to, Ze tato sluzba (pojisténi) je cerpana od podpisu
Smlouvy jako celek. V pfipadé storna zajezdu se cena pojisténi zakaznikovi
nevraci ani nespadd do vypoctu odstupného, nebot sluzba je cerpana a
dodavateli uhrazena v piné vysi.

- Pfi ur€eni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dndi
zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnti se nezapocitava
den zahéjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojluzkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit priplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii
obsazeni bungalovu / apartma nizsim poctem osob.

Pokud zakaznik v terminu dle smlouvy nezacne odebirat sluzby nebo
svoji vinou sluzby zameska nebo mu okolnosti neumozriuji je odebrat, ma CK
narok na Uhradu ztraty, ktera ji tim vznikne, popfipadé na Uhradu souhrnné ceny
vSech poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, ze zakaznik v pribéhu poskytovani sluzeb svévolné sluzbu
neodebere nebo piné nevycerpa, nema narok na finanéni nahradu za necerpané
sluzby.

V pfipadé zmény jména zakaznika dle pism. e) clanku 4. (prava
zékaznika) uctuje CK pausalni poplatek 300,- K&.

PoZaduje-li zakaznik preknihovani na jiny termin nebo jiné ubytovani a
CK tak muze ucinit, je zakaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici
stornopoplatkim.

Pokracovani Vseobecnych podminek na 2. strané, celkem ze ffi stran.



7. Reklamace, odpovédnost za $kody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi, nez byla
pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci, jejiz pribéh se fidi
nize prezentovanym ,Reklamaénim fadem":

Reklamacni fad

- Reklamacni fad (samostatné nebo jako soucast téchto veobecnych smluvnich
podminek cestovni kanceléfe, je nedilnou soucasti potvrzeni o zéjezdu / Smlouvy
o zéjezdu (dale jen ,SZ‘), upravuje zpUsob uplatiovani narokl zakaznika
vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace®) v souladu se zakonem
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ") a zakonem &. 159/1999 Sb.,
o0 nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni
(déle jen “zakon o podnikani v cestovnim ruchu’) a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen “zak. o ochrané spotiebitele).
Cestovni kancelar (dale jen ,CK") odpovida zakaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl.
NOZ za vady zéjezdu. Ma-li zéjezd vadu a byla-li tato vada vytéena zakaznikem
v souladu s § 2540 NOZ bez zbytecného odkladu, mé zakaznik pravo na slevu z
ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu bez
zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni
zajezdu a cestovni kancelar toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny
nepfizna. Pri fedeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spoCivajici
zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani
nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zéstupci
povéienému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatelu sluzeb, které jsou
predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v
reklamaci. Cestovni kancelaF doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl. Pfi vyskytu zavad v pinéni se zakaznikovi doporucuje spolecné plisobit
v tom sméru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik by mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku privodci —
delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutenéna naprava na
misté samém (odstranéni vady, nalezeni okamzitého feseni). Reklamaci mize
zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplisobem u
zéstupce cestovni kancelare béhem trvani zjezdu, €i zaslat pisemnou reklamaci
postovni pfepravou na adresu mista podnikéni cestovni kancelafe nebo e-
mailem na e-mailovou adresu cestovni kancelare. Reklamaci mize zakaznik
uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté CK, kde Klient reklamované sluzby
sjednal (zakoupil) - tedy v cestovni agenture. Zakaznik pfi uplatriovani reklamace
uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace,
specifikaci pozadavku co do divodu a vyse a dle moznosti pfedmét reklamace
prikazné skutkové doloZi. Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje prediozit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano jinou cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u této
zprostedkujici cestovni kancelae nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro
Ucely reklamace povazuje kazdy Ucastnik zajezdu uvedeny v SZ. K uplatnéné
reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol
- v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni (daje
zékaznika, co je predmétem reklamace a jaky zpusob vyfizeni zékaznik
pozaduje. Jestlize zakaznik predd zastupci cestovni kancelafe v misté
poskytované sluzby urcité pisemnosti, popF. jiné podklady tykajici se reklamace,
musi byt tato skutenost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho
kopie a souhlas s jeho obsahem. Reklamacni protokol je soucasti reklamaéniho
fizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni
kancelafe se zakaznikem nedohodnou na del$i Ihaté. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlvodnd, je zakaznik pisemné informovéan o
divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané
spotfebitele. Dle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil
na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu. Kontakini tdaje: Ceska obchodni inspekce, Usttedni
inspektorat — oddleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
webové stranky: www.adr.coi.cz. Nemé-li zéjezd vlastnosti, o nichz cestovni
kancelaf zékaznika ujistila, nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem divodné ocekaval, zajisti cestovni kancelaf napravu, pokud si
nevyzada neimémé naklady. Nezjedna-li cestovni kanceld’ napravu ani v
pfiméfené Ihaté, kterou mu zakaznik urci, mize si zakaznik zjednat napravu sam
a cestovni kancelaf mu nahradi (Celné vynaloZené naklady. Ureni lhity k
napravé neni teba, pokud cestovni kancelai odmitla napravu zjednat nebo
vyzaduje-li se okamZitd nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni
kancelaf opateni, aby zéjezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z
fadného duvodu odmitne, zajisti cestovni kanceldF na své naklady prepravu
zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani
zéjezdu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti,
vrati zékaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s vy$8imi naklady, jdou tyto
k tizi cestovni kancelafe. Cestovni kancelar se odpovédnosti k nahradé $kody,
zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti dofasné nebo trvale zabrénila mimofadnad nepfedvidatelnd a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednéno
v SZ, umoziiuje-li mezinarodni Smiouva, kterou je Ceské republika véazana,
omezeni nahrady Skody, hradi cestovni kancelai Skody vzniklé poruSenim
povinnosti ze Smlouvy o z4jezdu jen do vy$e tohoto omezeni. CK nenese zadnou
odpovédnost a neruci za Uroveri, cenu, pipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci
nesjednanych ve Smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace
se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
Smlouvy o cestovnim pojiténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové
ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyfaty. Dojde-li k
okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zékladé kterych zakaznik zcela
nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na hradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
CK se mlze odpovédnosti za $kodu zpusobenou porusenim pravni povinnosti
zprostit, prokéze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu v ramci zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) a) zakaznikem,
b)tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto
skuteCnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo c)
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize pozadovat. VySe nahrady Skody za zavazky ze
Smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod

o letecké prepravé. Rozsah odpovédnosti CK pfi pfepravé cestujicich a
zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z nichz
vyplyvaji také limity pro nahradu za ztratu nebo zniCeni zavazadel. Ztratu,
poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé, stejné tak jakékoli
dalsi rekl jici se k letecké dopravé reklamuje zakaznik pfimo u
leteckého dopravce. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisti. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

8. Pojisténi

1) Povinné smluvni pojisténi CK

V pfipadé, kdy predem sestavena kombinace sluzeb je zajezdem podle zakona',
uzavira CK se zakaznikem smlouvu o zajezdu (dale jen smlouva). Na zéjezd
podle smlouvy se vztahuje pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo
na pinéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
z Casti.

CK je povinna predat zakaznikovi soucasné s uzavienim Cestovni smlouvy
doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim
o Uhradé ceny zéjezdu / zalohy.

V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu
v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
poskytne pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR véetné
nezbytného ubytovani a stravovéani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik
dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni pinéni pouze do vy3e, jakou by musela vynaloZit, pokud
by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku
neplnéni smlouvy, pfechézeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

V cené kombinaci sluzeb (zjezdu) je zahruto povinné smluvni pojisténi CK ve
smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb. Osvédceni o sjednani povinného pojisténi zaruky
v dusledku Upadku cestovni kancelafe ve smyslu zakona 159/99 Sb., které je
soucasné dokladem o pojisténi podle § 6 ods. 3 zak. ¢ 159/99 Sb. je
prezentovano na webovych strankach CK a je dokladem pro pojisténé osoby.
Zpusob oznameni pojistné udalosti je prezentovan na webovych strankach
pojistovny Generali: http://www.generali.cz/stranky/postup-pri-hlaseni-pojistne-
udalosti/
2) Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi
lé€ebnych vyloh v zahrani¢i, pojiSténi storna zajezdu, atd.Toto pojisténi si
muzete prostfednictvim pojistovny sjednat piimo v CK (dle aktualnich sazeb
pojistovny), které dle vybéru zakaznika mize zahmovat pojisténi lécebnych
vyloh a repatriace, asistencni sluzby, pfipojisténi smrti nasledkem urazu, trvalych
nasledkd Urazu, odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci tfeti osoby, zavazadel,
storna zajezdu.
CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi, véetné pojisténi pfipadného storna
zéjezdu, které Ize sjednat pfi uzavieni Smlouvy. Aktudini Veobecné pojistné
podminky pojistovny UNIQA jsou ke stazeni na adrese:
https:/lwww.travsupsys.sk/download/UNIQA VPP_CES10.pdf
Formulare pro hlaseni pojistnych udalosti:
- z|écebnych vyloh, odpovédnosti a zavazadel
https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniga_CP.pdf
- z Urazového pojisténi https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniga UP.pdf
- ze storna sluzeb https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniga ST.pdf

9.  DalSi ujednani, dilezita upozornéni pro zakazniky

- V8echny vzdalenosti uvadéné v katalogu (na webovych strankach, nabidkovych
listech apod.) jsou uvadény jako orientacni hodnoty vyjadfujici nejkratsi moznou
vzdalenost mezi uvadénymi body - Ubytovani na pokojich hotelli a apartmana je
mozné podle béznych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu po
14. hodiné, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na vyjimky, do 9. hodiny.
- Prvni a posledni den pobytu je vzdy uréen na ubytovani, opusténi ubytovani a
prepravu. Tyto dny nemohou byt povazovany za dny plnohodnotného
rekreacniho pobytu. Brzky ranni, pozdni ve¢emi ¢i nocni pfiletiodlet, zména
letového ¢asu, pozdni pfijezd autobusu apod. nemuze byt povazovan za zkraceni
dovolené a nemlze byt pfedmétem pfipadné reklamace. Let mize ¢astecné
nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho, a to jak pfi odletu z CR, tak i odletu
do CR. Rovnéz mize dojit k situaci, ze odlet z CR do zahranici je planovan v
pozdni no¢ni hodinu a z provoznich ¢&i jinych divodd se odlet posune o nékolik
hodin na pocatek dalsiho dne. V téchto pripadech, které nemaze CK ovlivnit, neni
mozné vznést na tuto skutecnost reklamaci. Za zacatek zajezdu se pocita
okamzik, kdy klient zacne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu (napfiklad péce
letidtniho personalu pfi odbaveni na letidti, nastup do autobusu...), za konec
zajezdu je povazovan okamzik vyCerpani posledni zaplacené sluzby.

- Pfi rezervaci ubytovani je zakaznik pIné zodpovédny za pocet osob, které
prihlasi k obyvani, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, Ze sprava
ubytovaciho zafizeni mize odmitnout neprihla$ené osoby ubytovat, bez naroku
na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat pfedem v CK.

- V ubytovacich kapacitach jsou obvykle pouze 2 lizka pevna, ostatni lizka
(pokud jsou v dané ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt poskytovéna ve
formé piistylky (rozkladaci luzko, gau¢, patrova postel a jiné). Za dvé pfistylky
mize byt povazovan také rozkladaci gauc pro 2 osoby ¢i patrova postel.

-V zemich s odliSnymi klimatickymi podminkami se miZe vyskytovat hmyz!
Nedoporucuje se ponechavat potraviny volné ulozené v pokoji.

- Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji k piti a vafeni.
Doporuujeme pouzivani vody balené.

-V hotelich a ubytovacich zafizenich se solarnim ohfevem te€e obcas pouze
vlazna voda a rovnéz dochazi ke kratkodobym vypadkim (i opakované)
zasobovani vodou i elektrickou energii. V jiznich oblastech obcas dochazi z
divodu velkého sucha k preruseni dodéavek vody, v tomto pfipadé zajistuje
majitel ubytovaci kapacity

v rdmci moznosti nahradni dodavky vody.

- Hygienické a kultumi zvyklosti a pfedpisy v jiznich zemich jsou odli$né od
nasich a povétSinou jsou tamni pfedpisy tolerantnéjsi nez v nasich podminkéch.
Zakaznici, ktefi si stéZuji na Spatnou hygienu v hotelu, ¢i je postihnou na
dovolené stfevni a zazZivaci potize nemohou pozadovat po CK jakoukoli finanéni
nahradu, pokud se neprokaze statni spravou pfislusné zemé, Ze stravovaci ¢i
hygienicka chyba byla u pfislusného zafizeni.

- Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky a jiné cennosti. Penize,
cestovni doklady, platebni karty a jiné cennosti ulozte v hotelovém sejfu, ktery je
obvykle k pronajmuti nebo pozadejte delegata o pomoc pro bezpecné ulozeni.

A21 Holidays s.r.o., 160: 05391075, provozovatel cestovni kancelare

- Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mize mit odchylky od
kategorizace v nasich podminkach.

- Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoulizkového (event.
viceltizkového) pokoje, musi byt zapoCitana pfirazka k cené jako za rezervaci
1ltzkového pokoje.

- CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych dtvodd, z divodi nepfiznivého
pocasi, pfip. z divodu pretizeni letovych koridord, komunikaci, hrani¢nich
prechodu, stavek ¢i vy$si moci, cestujici musi pfi planovani pfipojl, dovolené,
obchodnich termint apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v ivahu. Posuny
letovych Easti se mohou

uskutecnit i v posledni chvili a pfes veskeré usili CK, leteckych i jinych pfepravci
se mnohdy nepodafi témto zménam zamezit, ani o nich pfedem informovat. V
pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na
slevu ¢i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v dusledku zmény
terminu

odletu ¢i odjezdu Cerpany. Zména odjezdu/piijezdu ¢i odletu /pfiletu do 24 hodin
neni povazovano za zavaznou zménu a zékaznikovi v takovém pripadé nevznika
narok na kompenzaci.

- Zékaznik bere na védomi, ze letové fady, které jsou planovany v dobé tisku
katalogu, mohou byt zménény. Vzdy je proto nutno pocitat i s moznosti, Ze prilet
zpét do CR bude realizovan v noénich & brzkych rannich hodinach v den
nasledujicim po dni uvedeném v katalogu jako den navratu (ukonceni zajezdu).

- CK, delegat, privodce, jina povéiena osoba ¢i majitel ubytovaci kapacity ma
pravo vyzadovat pfi piijezdu do mista ubytovani sloZeni vratné kauce (obvykle
50-100,- Euro/ubytovaci jednotku), kterd bude vracena zakaznikovi v den
odjezdu zpét, pokud bude ubytovaci jednotka pfedana v fadném stavu, v jakém
byla z&kaznikovi na zacatku pobytu pfedana.

- Pfes veskeré Usili neni v nékterych pipadech mozné ovlivnit technické poruchy
autokard, které mohou mit za nasledek zpozdéni. Pro pfipadné feseni reklamace
je vzdy smérodatny pocet vyuzitych noci v objednané ubytovaci kapacité,
pfipadné pocet podanych polopenzi (snidani, vecefi, pinych penzi apod.), které
jsou zahrnuty v cené zajezdu. Pozdni pfijezd do mista ubytovani nezaklada pravo
zakaznika na slevu €i jinou kompenzaci, pokud bylo z&kaznikovi poskytnuto
ubytovani alespori na ¢ast noci (ktera je zapoctena v poctu objednanych noclehti)
a pokud bylo souhrmné poskytnuto objednané mnozstvi stravy.

- Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti nebo jeji omezena funkénost)
nezaklada zakaznikovi pravo na slevu Ci jinou kompenzaci.

- Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb (animacni programy, pouzivani
hotelovych bazénu, nabidka fakultativnich vyletli) mize byt provozovatelem v
nékterych (obzvlasté mimosezonnich) obdobich omezena, coz vSak nezaklada
zékaznikim nérok na jakoukoli ndhradu.

- CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v pipadé nedodrzeni minimainiho
poctu cestujicich (6 osob), v pfipadé, Ze CK pfistoupi ke zrudeni transferu (svozu)
oznami tuto skute¢nost klientovi (obvykle telefonicky) a nabidne nejblizsi mozné
nahradni nastupni (svozové, transferové) misto. Zména nastupniho mista neni
divodem k odstoupeni zakaznika od Smlouvy bez povinnosti uhradit
stornopoplatek dle bodu 5.

-V nékterych ubytovacich kapacitach jsou pobytové taxy v cené pobytu
(z&jezduy), v jingych mohou byt iétovany v Eurech (nebo jiné mistni méné) pfimo
po pfijezdu do cilové destinace. Tato informace je vzdy uvedena pod cenovou
tabulkou zajezdu (pfipadné na webovych strankach apod.).

- CK neodpovida za zadné predméty zapomenuté ¢&i ponechané Klienty v
ubytovacich kapacitach, dopravnich prosttedcich apod. CK neni povinna takové
predméty prebirat (od dopravct, ubytovatelll apod.), uchovavat je a zajistovat
predani zékaznikovi.

Pokracovani Veobecnych podminek na 3. strané, celkem ze ffi stran.

10.  Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaju
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- Z&kaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu s ustanovenimi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajh),

tzv. GDPR (anglicka zkratka obecného nafizeni, se kterou se Ize
setkat v odbornych textech ¢i hovoru, z anglického nazvu General
Data Protection Regulation), které nahrazuje od 25.5.2018 zak. ¢.
101/200Sb.,

zpracovavala jeho chranéné osobni Udaje, v pfipadé nutnosti véetné rodného
Cisla. Tyto Udaje bude CK zpracovavat za (i¢elem nabizeni sluzeb poskytovanych
nebo zprostfedkovanych CK a pro akviziéni ¢innost piné v souladu s vyse
uvedenym nafizenim, dle niZe uvedeného:

Zasady ochrany osobnich udajl

Vase osobni Uidaje chranime, jsou u nés v bezpe¢i. Seznamte se s tim, jak s
Vasimi daty pracujeme.

Jak nas kontaktovat? Budete-li mit ke zpracovani Vasich idaju jakykoli dotaz,
muzete nas kdykoli kontaktovat na e-mailu adrese: zajezdy@a21.cz.

Jakeé osobni tdaje zpracovavame a proc?

Pokud si u nas objednate zajezd ¢i jinou sluzbu

Za (celem pInéni smlouvy o zajezdu

Pokud si u nas objednate zajezd ¢i jiné sluzby, vypliiujeme s Vami

podrobnou smlouvu o zéjezdu a zjistujeme dalsi dllezité daje nutné pro
vyfizeni Vasi objednavky a pinéni zakonnych povinnosti. Jsou to predevsim:
jméno a pfijmeni, rodné ¢islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydlisté, statni prislusnost, emailova a dorucovaci adresa, daje o
Vas$em zdravotnim stavu (pokud existuje néjaké omezeni). Vechny tyto osobni
(daje zpracovavame pouze po zakonem stanovenou dobu, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou k vyfizeni Vasi objednavky.

Pokud si u nas objednate zéjezd, pak za Ucelem pInéni cestovni smlouvy
musime nékteré Vase osobni Udaje pfedat i nasim dodavatelim, coz jsou
hlavné hotely, dopravci, letecké spolecnosti, delegati. Vice viz oddil Kdo ma k
Vasim osobnim tdajtim pfistup?

Poskytovani nabidek na miru

Vase zakladni kontaktni Udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, emailova a
doru¢ovaci adresa, pfipadné telefon budeme déle zpracovavat na zakladé
naseho opravnéného z&jmu za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Novinky a
cilené nabidky zasilame zejména prostfednictvim emailu, vyjimeéné pouzileme
Vasi postovni adresu a poSleme Vam nas novy titény katalog zajezdu. Proti
zasilani marketingovych sdéleni se miZete kdykoli odvolat, staci klepnout na
tla¢itko pro odhlasenti, které najdete v kazdém naSem emailu. Pokud si
prohliZite naSe webové stranky:

Pokud se pfihlasite k odbéru novinek

Pokud jste projevili zajem o zasilani naSich novinek nebo cestovatelskych
newsletter(l, uchovavame Vasi emailovou adresu, jméno a piijmeni. Abychom
Vés mohli pfi komunikaci vhodné oslovit, identifikujeme z Vami vypinénych
Udaju i Vase pohlavi. Tyto osobni idaje zpracovavame na zakladé

Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju a zasilanim obchodnich
sdéleni a uchovavame po dobu 5 let. Svij souhlas se zpracovanim mizete
kdykoli odvolat pouhym klepnutim na tlagitko pro odhlaseni, které najdete v
kazdém nasem newsletteru.

Pokud od nas dostavate nase newslettery muzeme sledovat, zda Vas obsah e-
mailu zaujal a zda jste se napfiklad podivali na podrobnosti na nasem webu.
Tyto informace zpracovavame na zékladé naseho opravnéného zajmu za
Ucelem zkvalitnéni nasich sluzeb a obsahu newsletteru a webovych stranek po
dobu 5 let.

Udaje o Vadem chovani na webu

Pokud prochazite obsah nasich webovych stranek, ziskavame o nékterych
Vasich aktivitach informace, které ndm pomahaji vylepsit nabidku sluzeb.
Pomoci cookies nebo jinych technologii tak ziskdme napfiklad Vasi IP adresu a
nékteré informace o VaSem chovani na naSich webovych strankach. Informace
nam slouzi pfedevsim k tomu, abychom Vam dokézali nabidnout lepsi sluzby
co nejvice odpovidajici tomu, co hledate. Udaje o vasem chovani na webu
zpracovavame na zakladé nadeho opravnéného zajmu za Ucelem vytvareni
pfizplsobenych nabidek a cilenych reklam po dobu 5 let.

Fotografie a videozaznamy

V pribéhu zéjezdu obvykle pofizujeme bohaty foto a videomateriél, ktery pak
vyuzivame k dal$i propagaci (tfeba do katalogu a dalSich tiSténych materiald,
nebo na webové stranky). Fotografii nebo videozdznam s Vasi osobou oviem
pofidime a pouzijeme pouze v pfipadé, Ze ndm k tomu udélite

vyslovny souhlas.

Tyto body plati i pro spolucestujici osoby uvedené v cestovni smlouvé, protoze
predpokladame, Ze zakaznik, ktery s ndmi sepisuje cestovni smlouvu o
zéjezdu, je opravnén za spolucestojici osoby souhlas udélit.

Kdo mé k Vasim osobnim tdajtim pfistup?

V ramei nadi firmy pracuiji s osobnimi daty jen proskoleni zaméstnanci, ktefi
jsou véazani micenlivosti a jsou povinni zachovavat uréena bezpecnostni
opateni. Radi bychom Vas uijistili, ze své kolegy si opravdu peclivé vybirame,
jejich spolehlivost a zkuenosti jsou pro nés zasadni prioritou.

Pokud prohlizite naSe webové stranky

Osobni Udaje, které vyplnite na nasich webovych strankach (tfeba do formuléare
pro rezervaci zajezdu, pfi pfihlaSeni k odbéru newsletteru, apod.) pro nas
zpracovava spolecnost Open Travel, s.r.o. (IC: 28438671), ktera zajistuje chod
nasich stranek a souvisejicich sluzeb.

Pro méfeni navstévnosti webu a prizptisobeni obsahu

prostrednictvim cookies a jinych technologii vyuZivame sluZeb externich
zpracovatell: Google Analytics a Google Search Console od spole¢nosti
Google Inc., TOPList od spole¢nosti TOPlist s.r.0., Facebook Pixel spole¢nosti
Facebook Inc. Na z&kladé Va$eho souhlasu pak pfedavame nékteré informace
reklamnim a socialnim sitim provozovanym spole¢nostmi: Seznam.cz, a.s.,
Facebook a Google.

Pokud si objednate zajezd ¢i jinou sluzbu

Pokud si u nas objednate zéjezd, pak za icelem plnéni cestovni smlouvy
musime nékteré Vade osobni Udaje pfedat i nasim dodavateliim, coz jsou
hlavné hotely, dopravci, letecké spolecnosti, delegati, pfipadné dalSi strany
zajistujici dodatecné sluzby k Vademu zajezdu. O téchto dodavatelich budete
v¢as informovani v cestovni smiouvé, pokynech k zajezdu, pfipadné béhem
zajezdu. Pokud si sjednéate cestovni pojisténi k zajezdu, pfedame Vase osobni
Udaje pfislusné pojiStovné k zajisténi pinéni sluzby.

Pokud uskutecnite rezervaci zajezdu ¢i jinych sluzeb pres formulaF na nasem
webu, osobni tdaje v rozsahu kontaktnich tdaju pro nas zpracovava
spolecnost Open Travel, s.r.o. (IC: 28438671), ktera zajistuje chod naich
stranek a souvisejicich sluzeb.

Predani osobnich tdaji mimo EU

Pokud cestujete do vzdalenych zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, pak
Vv rami vyfizeni Vasi objednavky a vyhradné k zajisténi realizace zajezdu
muzeme nejnutnéjsi osobni Udaje pfedat i partnerim mimo prostor EU (napf.

hotely, letecké spolecnosti), ktefi zajistuji odpovidajici irover ochrany osobnich
Udaju.

Vi$echny partnery si peclivé vybirame. S poskytovateli aplikaci a dalSich
technickych sluzeb mame sepsany zpracovatelské smlouvy.

Ochrana a zabezpeceni Vasich dat

Vase data bedlivé stfezime a chranime je v maximalni mozné mife. Pfijali jsme
fadu opatfeni profi jejich zneuZiti, poskozeni nebo zniceni. VSichni zaméstnanci
a spolupracovnici byli Fadné pouceni a proskoleni. Data jsou uloZena na vysoce
zabezpecenych serverech a pravidelné zalohovana.

Jaka mate prava?

Chcete-li védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, nebo pokud mate jakékoli
pochybnosti o tom, Ze Va$e Udaje zpracovavame v souladu se zakonem,
obratte se na nas, podame Vam podrobné vysvétieni. O co nas mizete
napfiklad pozadat?

Pravo na pfistup k informacim

Mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, pro¢ a po jak dlouhou dobu,
jak je archivujeme a komu predavame. | kdyz jsme se snazili véechny dilezité
otazky zodpovédét pravé na této strance, pokud zde nahodou néco nenajdete,
zeptejte se nas. Podrobnosti ke zpracovani Vasich osobnich tdajt Vam
sdélime nejpozdéji do 30ti dnu.

Pravo na zménu

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou chybné,
nelpiné nebo neaktuélni, napiste ndm. Ve provéfime a bude-li treba, dame co
nejdrive do poradku.

Pravo na vymaz udajt

Pokud nés pozadate, VaSe data z naich databazi smazeme nadobro. Vyjimkou
jsou ty osobni Udaje, které musime evidovat, protoze to po nas vyzaduje zékon
(tfeba Udaje z cestovnich smluv, Ucetni doklady, apod.). Zérover zajistime
vymazani Udajli u nasich zpracovatelt, ktefi pro nas zajistuji nékteré ze sluzeb,
ProtoZe UpIné smazani zaznamd (i ze zaloh) je pomémé technicky naroéné,
odstranéni provedeme do 30 dnl ode dne, kdy obdrzime Vasi Zadost.

Préavo na omezeni zpracovani

Pokud chcete zpracovavani Vasich tdajli u nas z néjakého divodu docasné
omezit (tfeba do doby, neZ dojde k opravé/dopinéni Udajti, apod.), kontaktujte
nas. Vase (daje nebudeme po stanovenou dobu nijak vyuZivat.

Prévo na prenos informaci

Chcete své Udaje misto nas svéfit nékomu jinému? Ve o Vas vyexportujeme
do XML souboru, a ten mizete snadno poskytnout novému spravci.

Muzete podat stiznost

Domnivate se, Ze s Vasimi osobnimi tdaji nezachazime tak, jak bychom ze
zékona méli? Mate pravo obratit se pfimo na Uad pro ochranu osobnich tdaj.
Budeme ale radi, pokud se pokusite problém vyfesit nejprve s nami, pokusime
se v8e provéfit a pfipadné sjednat napravu.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajti jsou platné od 1. kvétna 2018.

11.  Zavérecna ustanoveni

- Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim misté, nezavazuje CK vice
nez je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném programu zajezdu. V pfipadé
nejasnosti pred podpisem Smiouvy se obratte na pracovniky prodeje CK, ktefi
Vam radi poskytnou vysvétleni.

- Tyto vSeobecné smluvni podminky se vztahuji na vSechny zéjezdy pofadané
CK véetné zajezd(, které CK organizuje ve spolupraci s partnerskymi CK a také
na vdechny jednotlivé poskytované sluzby (napf. na zakladé objednavky).
Zéakaznik bere na védomi, ze tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy (i pfipadné objednavky), potvrzuje, ze se na téchto
podminkach dohod| a souhlasi s nimi a to i jménem vSech spolucestujicich osob,
které jej k uzavieni této Smlouvy (Ci objednavky) zmocnily. Tyto vSeobecné
smluvni podminky vstupuji v platnost a Ucinnost ode dne 1. 4. 2019 na dobu
neurcitou.

S veskerymi vyse uvedenymi podminkami souhlasim a to i jménem vSech vyse
uvedenych osob, které mne k uzavreni Smlouvy (¢i objednévky) zmocnily, coz
stvrzuji podpisem Smlouvy o zéjezdu (Ci objednavky sluzeb).

A21 Holidays s.r.o., 160: 05391075, provozovatel cestovni kancelare



