Smluvni prepravni podminky autobusového dopravce,

provozovatele nepravidelné dopravy osob, spolecnosti Autobusy 21 s.r.o.
sidlem Olomouc 779 00, Krapkova 1159/3, ICO: 25872273, DIC: CZ25872273,
zapis v OR: Sp.zn.C23803 vedend u KS v Ostravé.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou vydany obchodni spolecnosti Autobusy 21 s.r.o. (dale jen
dopravce) a vztahuji se na nepravidelnou hromadnou dopravu osob a véci, kterou dopravce poskytuje v
rdmci své obchodni ¢innosti. Rovnéz se tyto prepravni smluvni podminky vztahuji i na poskytnuti dopravy
prostfednictvim smluvnich partner( dopravce.

1.2 Tyto smluvni prepravni podminky se vztahuji na pfepravu osob (dale jen cestujici) a véci
prepravovanych do mista uréeni (dle ust. § 2550 zak.¢. 89/2012 Sh.) i na cestujici, ktefi v rdmci uzaviené
smlouvy o zdjezdu (§ 2522 odst.1 zak.¢. 89/2012 Sb.) Cerpaji, jako jednu ze sjednanych sluzeb smlouvy o
zajezdu, dopravu.

1.3 Smluvni pfepravni podminky jsou k nahlédnuti v sidle dopravce, v kazdém vozidle dopravce a na
internetovych strankach dopravce http://www.zajezdovyautobus.cz

2. Pfeprava cestujicich

2.1.Prava a povinnosti cestujiciho

Toaleta v autokaru je uréena vyhradné k pouziti jen v nejnutnéjSim zdravotnim pripadé a jen
na ,,malou stranu“ — prosime pfizplsobte proto Vas pitny rezim pribéhu cesty a uzivejte
standardni WC na cerpacich stanicich a odpocivadlech pfi pravidelnych prestavkach,
v praméru kazdych cca 3,5 hod.

2.1.1. Uzavfenim objednavky na prepravu osob nebo smlouvy o prepravé osob s dopravcem nebo
uzavienim smlouvy o zdjezdu s cestovni kancelati, souhlasi cestujici s témito smluvnimi pfepravnimi
podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

2.1.2. Obsahem prepravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim je pouze preprava osob a zavazadel
podle téchto prepravnich podminek. Nadstandardni sluzby (zejména poskytnuti napojl, drobného
obclerstveni, atd. jsou poskytovdny nad ramec prepravni smlouvy na zdkladé provoznich moznosti
dopravce a jejich neposkytnutim nevznikd cestujicimu Zadny narok na slevu z ceny dopravy ¢i jizdného
nebo odskodnéni.

2.1.3. Spolec¢nost Autobusy 21 s.r.o. si vyhrazuje pravo:

a) zajistit prepravu cestujicich také autobusy ¢i minibusy nebo jinymi dopravnimi prostfedky od smluvnich
nepravidelnych ¢i pravidelnych dopravcl na celou trasu dopravy nebo na jeji ¢ast.

b) Vyhrazujeme si pravo na upravu nastupnich mist dle po¢tu pfihlaSenych osob nebo pravo na tplné
zruSeni nastupniho mista v pripadé nenaplnéni alespon poctu 8 osob, kdy pro tento pfipad nabidneme
k nastupu nejblizSi misto na dané ndstupni trase. Zménou nastupniho mista nevznika klientovi narok
na jednostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni pfislusnych stornopoplatkd.

c) Zménou nebo zrusenim nastupniho mista nevznika klientovi ndrok na jednostranné odstoupeni od
smlouvy bez povinnosti uhrazeni prislusnych stornopoplatkd.

d) Kazdé dité bez ohledu na vék musi mit vlastni misto k sezeni. Autobusy nejsou vybaveny upinacimi pasy
na détské autosedacky.

e) Cestujici je odpovédny za prekladku svych zavazadel pfi pfipadném pfestupu a za jejich zpétné naloZeni
pfi celni kontrole.

2.1.4. Cestujici je povinen dodrZovat platné pravni predpisy, zejména pak dodrzovat pasové a celni
predpisy zemé, do které cestuje nebo pres kterou projizdi. Zrovna tak je cestujici povinen podrobit se
pripadnym celnim ¢i jinym obdobnym ukon(m, které se tykaji jeho nebo jeho zavazadel. V pfipadé, ze
cestujicimu spravni organy zemé, pres kterou nebo do které cestuje, nedovoli pokrac¢ovat v cesté, nema
tento cestujici narok na vraceni jizdného. V pripadé, Ze dopravci vznikne Skoda v dasledku chovani
cestujiciho, kterym porusil pravni predpisy zemé, pres kterou nebo do které cestuje, je cestujici povinen
takto zpUsobenou skodu dopravci uhradit.

2.1.5. Cestujici je, pro ucely kontroly uzavreni smlouvy o pfepravé osob nebo smlouvy o zdjezdu, povinen
se pred zapocetim cesty prokdzat patficnym dokladem (platnd smlouva o zdjezdu ¢i obdobnym dokladem
vystavenym dopravcem, ¢i jeho smluvnim partnerem za timto Ucelem). Pokud se cestujici neprokaze
dopravci platnym cestovnim dokladem, je dopravce oprdvnén neptijmout tohoto cestujiciho k pfepravé
a cestujici nema narok na vraceni jizdného.




2.1.6. Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky ¢i uzavieni smlouvy o zajezdu presvédcit, zda v ni
uvedené Udaje odpovidaji uzaviené smlouvé. Na pozdéjsi reklamaci cestujiciho na nesoulad udajl
uvedenych ve smlouvé o prepravé nebo ve smlouvé o zajezdu nebude bran zretel.

2.1.7. V ptipadé zruseni objedndvky dopravy osob ze strany zakaznika nebo odstoupeni zdkaznika od
smlouvy o prepravé osob, je zdkaznik povinen dopravci uhradit stornopoplatky, kdy dopravce vraci
zakaznikovi zaplacenou ¢astku snizenou o storno poplatek, ktery se neuplatiiuje v ptipadé, ze zdkaznik
provede zruSeni dopravy a doruci toto zruseni dopravci pisemné do 30-ti dn( pred odjezdem, pokud
v objedndvce dopravy nebo ve smlouvé o prepravé osob neni uvedeno jinak. V ptipadé zruseni
objedndvky dopravy osob ze strany zakaznika nebo odstoupeni zdkaznika od smlouvy o prfepravé osob,
zaplati zdkaznik dopravci storno poplatek ve vysi 50% z ceny stornované dopravy, pokud bude storno
provedeno a pisemné doruceno dopravci od 29-ti do 20-ti dn(l pred realizaci dopravy, pokud v objednavce
dopravy nebo ve smlouvé o pfepravé osob neni uvedeno jinak. Pfi zruSeni objednavky dopravy osob ze
strany zakaznika nebo odstoupeni zdkaznika od smlouvy o prepravé osob 19 dnl a méné pred realizaci
dopravy, zaplati zakaznik dopravci storno poplatek ve vysi 100% ceny stornované dopravy. V pfipadé
dopravy jednotlivych osob je zména v cestujicich osobach moznd, v tomto pfipadé provede dopravce
zménu cestujici osoby bezplatné. Vyuctovani a vraceni celé Ci ¢astecné Uhrady snizené o storno poplatek
provede dopravce bankovnim prfevodem na bankovni Ucet zakaznika. V pfipadé dopravy jednotlivych
osob, spolucestujici (jeden nebo vice spolucestujicich) osoby, kterd stornovala dopravu, nema nebo
nemaji narok na stornované misto (sedadlo), at byl stornopoplatek ve vysi 50% nebo 100% ceny.

2.1.8. Svozové mista — trasa po Uzemi CR nemusi vidy vést nejkrati trasou a méze dojit i k prodlouzeni
doby dopravy a to i vzhledem k provozu na pozemnich komunikacich a mizZe také dochazet k prestuptim
ze svozovych autobust, minibus(, osobnich aut, popf. viakovych spoju.

2.1.9. Casy a nastupni mista jsou orientaéniho charakteru a mizZe dojit k jejich zméné. Dopravce si
vyhrazuje pravo na zménu i v den odjezdu.

2.1.10. Cestujici dle pokynti Fidi¢l, pfipadné dle zastupce dopravce neprodlené naloZi sva zavazadla do
zavazadlovych prostori autobusu, nastoupi do autobusu, uloZi si pfirucni zavazadla a usednou na mista
dle prezentovaného zasedaciho poradku. Cestujici mlzZe ve vozidle obsadit pouze jedno sedadlo. V
pripadé, Ze neni vybér sedadla ddn jiz ve smlouvé o prepravé osob ¢i ve smlouvé o zdjezdu, sedadlo
pridéluje cestujicimu fidi¢, poptripadé delegat i privodce pfi nastupu do dopravniho prostredku. Zasedaci
poradek je pfipravovan tésné pred odjezdem a je plné v kompetenci pfepravce. Na svozové dopravy neni
zasedaci poradek sestavovan. Zasedaci poradek plati vidy aZ v cilovém autobusu.

2.1.11. Cestuijici je povinen, pokud je sedadlo opatfeno bezpecnostnim pasem, pouzit bezpecnostni pas a
to po celou dobu jizdy. Nepfipoutani se bezpecnostnim pdsem je zavainym porusSenim smlouvy o
prepravé osob (resp. smlouvy o zajezdu) a je diivodem k vylouceni cestujiciho z prepravy.

2.1.12. Cestujici do 12 let nesmi béhem jizdy obsadit sedadlo umisténé za fidi¢em c¢i mista pred celnim
sklem dopravniho prostfedku. Na skute¢nost, Ze cestujici je mladsi 12 let, je povinen fidi¢e upozornit rodic
¢i zakonny zastupce této osoby.

2.1.13. Je zakdzano nastupovat do dopravniho prostfedku dopravce pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych a psychotropnich latek. Rovnéz je zakazano, aby cestujici po dobu dopravy poZival alkoholické
¢i jiné omamné a psychotropni latky.

2.1.14. Cestujici nesmi béhem prepravy mluvit za jizdy na fidice. Cestujici se nesmi béhem prepravy
zdrzovat v prostoru uréeném pro fidi¢e ¢i posadku dopravniho prostfedku. Cestujici rovnéz nesmi stat v
prostoru, ktery by omezoval Fidi¢i bezpecny vyhled z vozidla. Cestujici nesmi za jizdy otevirat dvere
vozidla.

2.1.15. Ve vSech dopravnich prostfedcich dopravce je zakdzano koufit.

2.1.16. Dopravce nezajistuje asistenéni sluzby pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Zadny z prepravnich prostiedk( prepravce neni bezbariérovy.

2.1.17. Dopravce je opravnén vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery i pfes vyzvu dopravce nebo jeho
zaméstnanci, nedodrzuje tyto smluvni prepravni podminky, poskozuje ¢i znecistuje vozidlo nebo jinym
svym chovanim rusi klid v dopravnim prosttedku, popfipadé svym chovanim ohrozuje ¢i obtéZuje ostatni
cestuijici, fidice ¢i zaméstnance dopravce.

2.1.18. Dopravce je oprdvnén vyloudit cestujiciho z pfepravy jen na vhodnych mistech, jako jsou
napriklad zastavky verejné hromadné dopravy.



3. Pfeprava zavazadel

Cestujici je odpovédny za naloZeni, vyloZeni a prekladku svych zavazadel pfi pfipadném piestupu, za
vyloZeni a za jejich zpétné naloZeni pfi celni kontrole.

Dopravce neodpovida za poSkozeni prepravovaného cestovniho zavazadla, jestlize:

- obal neodpovida povaze prepravované véci

- nastaly neovlivnitelné okolnosti jako Zivelné pohromy ¢i jednani tfetich osob

- k poskozeni doslo jednanim jiného cestujiciho

3.1. Pfiruéni zavazadla. Cestujici je oprdvnén prepravovat uvnitf dopravniho prostfedku dopravce jedno
pfirucni zavazadlo, které Ize bezpecné umistit pod sedadlo cestujiciho nebo do skfiné umisténé nad
sedadlem cestujiciho. Pfiru¢ni zavazadlo nesmi mit rozméry vétsi nez 20 x 30 x 40 cm, jehoZ hmotnost je
do 5 kg. Takové zavazadlo nesmi svym tvarem ¢i vlastnostmi ohroZovat bezpecnost osob prepravovanych
v dopravnim prostfedku, nesmi poSkozovat majetek prepravce ¢i majetek prepravovanych osob. O tom,
které zavazadlo nespliiuje vySe uvedené poZadavky bezpecnosti, rozhoduje Fidi¢ autobusu.
3.2. Zavazadlo prepravované oddélené v zavazadlovém prostoru. Cestujici je opravnén bezplatné
prepravovat v zavazadlovém prostoru zavazadlo, jehoZ rozméry nepresahuji 30 x 40 x 80 cm, jejichz
celkova hmotnost nepfesahuje 20 kg. Takové zavazadlo nesmi svym tvarem ¢i vlastnostmi ohroZovat
bezpecnost osob prepravovanych v dopravnim prostiedku, nesmi poskozovat majetek prepravce ci
majetek prepravovanych osob. O tom, které zavazadlo nespliiuje vySe uvedené poZadavky bezpecnosti,
rozhoduje Fidi¢ autobusu.

V pfipadé, Ze bude zavazadlo tézsi nez 20 kg, uhradi klient na misté priplatek 500 K¢.

3.3. Jind zavazadla, napr. par lyzaka, par lyzi na osobu nebo snowboard na osobu lze prepravit pti realizaci
lyZzarskych zajezdd ¢i Skolnich lyZarskych vycvik(. Nadlimitni zavazadlo, zjisténé pfi odjezdu nebo v
priibéhu zajezdu bude pfepravovano pouze v pfipadé volnych tloZnych prostor a za poplatek 500 K¢.
3.4. Zavazadla nesméji mit hodnotu vétsi nez 20.000 K¢, na zavazadlo o hodnoté vyssi nez 5.000 K¢ je
cestujici povinen fidi¢e upozornit. Zavazadla nesméji obsahovat nebezpecné Ilatky, nebezpecné
chemikalie ¢i horlaviny, je zakdzano prepravovat v zavazadlech plynové bomby, strelivo, vybusniny ¢i jiné
obdobné nebezpecné latky, které by mohly poskodit vozidlo ¢i zpUsobit Skodu na majetku, zdravi Ci
Zivotech osob.

3.5. Kazdy cestujici je povinen vhodnym zplsobem (napf. visackou) oznacit sva prepravovana zavazadla
ukladana do ulozného prostoru. Toto oznaceni musi obsahovat jméno, pfijmeni a adresu cestujiciho, ddle
zde musi byt uvedena cilova stanice cestujiciho a telefonni kontakt na cestujiciho, popripadé kontaktni e-
mail.

3.6. Neni dovoleno v prepravovaném zavazadle, které je uloZzeno v zavazadlovém prostoru, prepravovat
cenné véci, doklady, kifehké véci. V takovém pripadé dopravce neodpovida za zniceni, poSkozeni ¢i ztratu
téchto véci.

3.7. Sportovni potfeby, jako jsou lyZe, snowboardy &i jizdni kola, jsou pfepravovany jen v k tomu uréenych
schrankach, napt. skiboxech ¢i privésech, pricemz tyto sportovni potfeby musi byt k prepravé naleZité
cestujicim pfipraveny (lyZze a snowboardy musi byt zabaleny v k tomu uréenych prepravnich vacich).

3.8. Cestujici nesmi prepravovat u sebe ani v pfepravovanych zavazadlech omamné a psychotropni latky.
3.9. Pfepravce nerudi za véci, které cestujici v jeho dopravnich prostfedcich zapomene.

4. Skoda zplisobena na prepravovanych zavazadlech
V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, odcizeni ¢i poSkozeni zavazadel, musi byt tato skute€nost cestujicim
neprodlené ozndmena fidici ¢i povéfenému zaméstnanci dopravce, a to ihned po zjisténi této skuteénosti.

5. Pfeprava zvifat

Pfeprava Zivych zvifat v dopravnich prostfedcich prepravce je zakdzdna. Rovnéz je zakazana preprava
mrtvych zvirat ¢i ¢asti jejich tél. V pripadé, Ze cestujici porusi tento zdkaz, je dopravce rovnéz opravnén
vyloudit jej z pfepravy.

Tyto prepravni podminky jsou platné a ué¢inné od 1.1.2025

Autobusy 21 s.r.o.



